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ПЕРСПЕКТИВЫ «БЕСШОВНЫХ» ПЕРЕВОЗОК ПАССАЖИРОВ 
В ТРАНСПОРТНЫХ СИСТЕМАХ РОССИЙСКИХ ГОРОДОВ-
МИЛЛИОННИКОВ (НА ПРИМЕРЕ ВОЛГОГРАДА) 

 
В работе рассматриваются транспортные системы городов-миллионников 
(Москва, Санкт-Петербург, Новосибирск, Екатеринбург, Казань, Нижний Нов-
город, Челябинск, Самара, Ростов-на-Дону, Уфа, Красноярск, Воронеж, Пермь, 
Омск, Волгоград) России, исследуется транспортная оснащенность городов, а 
также транспортная подвижность населения. Рассматривается транспортная 
система г. Волгограда, исследуется маршрутная сеть города, а также подробно 
анализируется существующая маршрутная сеть общественного пассажирского 
транспорта Красноармейского района г. Волгограда. Предлагаются мероприя-
тия по улучшению транспортного обслуживания пассажиров городского об-
щественного транспорта с использованием наземного электрического транс-
порта, а именно введение единого пассажирского билета, с помощью которого 
возможно функционирование «бесшовной» системы пересадок в 
г. Волгограде.  
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Введение 
Современная организация функционирования общественного пассажир-

ского транспорта городов испытывает ряд трудностей, а именно уменьшение 
популярности, в результате — сокращение объемов перевозок всеми видам 
транспорта, закрытие маршрутов, старение подвижного состава, изменение 
центров тяготения трудовых и культурно-бытовых поездок, рост стоимости 
проезда на городском транспорте, необходимость нескольких пересадок при 
поездке на учебу и работу. Повысить популярность общественного городско-
го пассажирского транспорта (ОГПТ) возможно внедрением единого пасса-
жирского проездного билета, обеспечивающего поездку несколькими видами 
транспорта по фиксируемой стоимости, что позволит также сократить транс-
портные расходы населения.  

В работе проведен анализ транспортных систем городов-миллионников. 
Одним из способов повысить популярность ОГПТ и даже обеспечить пере-
ключение жителей с их личного транспорта при выполнении ежедневных го-
родских поездок (на учебу и работу) является внедрение такой услуги, как 
«бесшовные перевозки» на всех видах ОГПТ. Только развитые и слаженно 
взаимодействующие транспортные сети городов-миллиоников России позво-
ляют обеспечить жизнеспособность предлагаемого способа организации еди-
ной поездки пассажира на разных видах транспорта по фиксируемой неболь-
шой стоимости и в ограниченном временном исполнении услуги. В настоя-
щее время введение единого пассажирского билета, с учетом проведенных 
исследований, в России возможно только в городах-миллионниках. Система 
первых «бесшовных» пересадок появилась в столице (Лапидус, Лапидус, 
2017) и хорошо развивается в последние годы даже с привлечением новых 
систем перехватывающих парковок личного транспорта.  

Установлено, что транспортная система ОГПТ г. Волгограда достаточно 
хорошо развита с позиции обеспеченности магистральным электротранспор-
том (электропоезда, троллейбусы и трамваи) и трансформированных новых 
систем сообщения, ориентированных на автобусы и маршрутные такси 
(Вальковская, 2022; Куликов, Фирсова, 2021; Сайидкамолов, Куликов, 2022; 
Сайидкамолов, Куликов, 2021). Проведенные исследования дают здравую 
почву для возможности внедрения опыта Москвы в организации перевозок 
пассажиров с использованием новых и перспективных методов, один из ко-
торых предложен в настоящей статье.  

 
Характеристика развития ОГПТ городов-миллиоников России 

Транспортная система России является одной из наиболее обширных в 
мире, включающей в себя более 1 млн 89 тыс. км автомобильных дорог с 
твердым покрытием. На рис. 1 представлена характеристика ОГПТ городов-
миллионников. 

ОГПТ является важной частью транспортной системы страны, поскольку 
обеспечивает ежедневные поездки 2/3 ее населения. Он представлен город-
ским и пригородным автомобильным транспортом, водным транспортом, го-
родским электротранспортом, в том числе метрополитеном, пригородным 
железнодорожным транспортом, а также создающимися новыми видами ско-
ростного пассажирского транспорта. 
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Рис. 1. Характеристика ОГПТ городов-миллионников 
 
Существуют показатели перевозочной работы и материально-

технической базы, которые определяют развитие ОГПТ: пассажирооборот по 
видам транспорта, число перевезенных пассажиров, плотность транспортных 
магистралей и транспортных сетей. 

1. Пассажирооборот. На рис. 2 представлена структура пассажирообо-
рота по видам транспорта в России за 2000—2019 гг.1 

 
Рис. 2. Пассажирооборот по видам транспорта за 2000—2019 гг. 

                                                 
1 Федеральная служба государственной статистики. URL: https://rosstat.gov.ru 

(дата обращения: 20.02.2022).  

0

10

20

30

40

50

60

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

П
ас

са
ж

ир
оо

бо
ро

т,
 %

Виды  общественного транспорта
Водный Воздушный Автомобильный Городской электрический Железнодорожный



«Бесшовные» пассажироперевозки в российских городах-миллионниках   ______________________ 

96   __________________________________   СОЦИОЛОГИЯ ГОРОДА. 2022. № 1-2. С. 93—116 

Как показал анализ гистограммы (см. рис. 2), в России за последние не-
сколько лет отмечается падение пассажирооборота автомобильного (–10 %) и 
городского электрического транспорта. Данные статистики позволяют сде-
лать вывод, что в России доминирующими видами транспорта являются воз-
душный, железнодорожный и автомобильный. 

На рис. 3 представлена структура перевозок пассажиров по видам транс-
порта за 2000—2019 гг.2 

 
Рис. 3. Количество перевозок пассажиров по видам транспорта (2000—2019 гг.) 

 
Как показывает исследование, в России основными видами транспорта, 

перевозящими пассажиров в городах, являются городской электрический и 
автомобильный. Данные способы сообщения характеризуются большими 
объемами перевозок и хорошо развитой транспортной инфраструктурой. 

2. Показатели материально-технической базы. Одним из основных 
показателей, характеризующих условия развития ОГПТ, является наличие 
транспортных магистралей, что позволяет не только увеличивать скорость 
перевозок, но и снижать показатели аварийности, обеспечивая высокое каче-
ство перевозок.  

На рис. 4 представлена протяженность путей сообщения в РФ на 2019 г. 
В табл. 1 представлено число перевезенных пассажиров городским 

транспортом общего пользования за 2000—2020 гг. по данным официального 
сайта Федеральной службы государственной статистики3.  

Данные табл. 1 показывают, что число пассажиров, пользующихся 
ОГПТ, с каждым годом уменьшается. В 2020 г. наблюдаются самые низкие 
показатели за последние 20 лет. Из табл. 1 видно, что в течении 5 лет объемы 
перевозок стабильны, а на 6-й год происходит резкий спад.  

В табл. 2 представлено число перевезенных пассажиров ОГПТ по пяти-
леткам. 

На рис. 5 представлены данные по видам ОГПТ по пятилеткам. Пред-
ставлен прогноз на 2020—2024 гг.  

По данным рис. 5 можно сделать вывод, что ОГПТ каждый год теряет 
огромное число пассажиров. Наблюдается уменьшение объемов перевозок по 

                                                 
2 Там же. 
3 Там же. 
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всем видам транспорта с ярко выраженным падением по пятилеткам. Значи-
тельное влияние на это оказывает переключение населения на личный транс-
порт, такси и каршеринг, а также заметно влияние пандемии, из-за которой 
большая часть населения перешла на дистанционный формат учебы и работы 
в домашних условиях. 

 
Рис. 4. Протяженность путей сообщения в РФ на 2019 г. 
 
Таблица 1. Число перевезенных пассажиров ОГПТ за 2000—2020 гг. 

Годы Объемы перевозок по видам ОГПТ, млн. пассажиров 
Метрополитен Трамвайный Троллейбусный Автобусный 

2000 4,186 7,421 8,756 23,001
2001 4,205 7,354 8,604 22,462
2002 4,200 6,982 8,181 21,921
2003 4,205 6,321 7,291 20,912
2004 4,211 5,804 6,680 21,018
2005 3,574 4,123 4,653 16,374
2006 3,466 3,267 3,775 14,734
2007 3,528 2,660 2,972 14,795
2008 3,594 2,537 2,733 14,718
2009 3,307 2,717 2,414 13,704
2010 3,294 2,796 2,206 13,434
2011 3,351 2,004 2,152 13,305
2012 3,446 1,928 2,051 12,766
2013 3,491 1,629 1,735 11,587
2014 3,437 1,551 1,803 11,554
2015 3,336 1,478 1,616 11,523
2016 3,312 1,397 1,483 11,296
2017 3,298 1,327 1,376 11,185
2018 3,381 1,259 1,263 10,912
2019 3,451 1,240 1,148 10,637
2020 2,189 889 760 7,697
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Таблица 2. Число перевезенных пассажиров ОГПТ по пятилеткам 

Годы Объемы перевозок по видам ОГПТ, млн. пассажиров 
Метрополитен Трамвайный Троллейбусный Автобусный 

2000—2004 21,007 33,882 39,512 109,314 

2005—2009 17,469 15,304 16,547 74,325 

2010—2014 17,019 9,908 9,947 62,646 
2015—2019 16,778 6,701 6,886 55,553 

  
––

 

Рис. 5. Объемы перевозок пассажиров ОГПТ по пятилеткам 
 
В городах-миллионниках России ситуация с функционированием ОГПТ 

значительно лучше. Это объясняется в большинстве случаев ростом как чис-
ленности жителей городов-миллиоников, так и их площади, обеспечивающей 
формирование новых спальных и промышленных районов. Малые и средние 
города пустеют, сворачивают деятельность ОГПТ или вовсе переключают 
жителей на использование личного транспорта (Ткаченко, 2022; Куликов, 
Кашманова, 2017; Карагодина, 2016; Куликов, Карагодина, 2016). 

Характеристика транспортных систем городов-миллионников представ-
лена в табл. 34,5.  
                                                 

4 Там же. 
5  Официальный сайт администрации Санкт-Петербурга. URL: 

https://www.gov.spb.ru/; Официальный сайт Новосибирска. URL: https://novo-
sibirsk.ru/; Официальный сайт Екатеринбурга. URL: https://екатеринбург.рф/; Офици-
альный сайт Казани. URL: https://kzn.ru/; Официальный сайт администрации Нижнего 
Новгорода. URL: https://нижнийновгород.рф/; Официальный сайт администрации 
Челябинска. URL: https://cheladmin.ru/; Официальный сайт администрации Самары. 
URL: https://www.samadm.ru/; Официальный сайт Городской думы и администрации 
города Ростова-на-Дону. URL: https://rostov-gorod.ru/; Официальный сайт Перми. 
URL: https://www.gorodperm.ru/; Официальный сайт администрации городского окру-
га Воронежа. URL: https://voronezh-city.ru/; Официальный сайт администрации города 

y = 0,824x2 − 5,434x + 25,47
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В связи с пандемией в 2020 г. значительно уменьшился пассажиропоток 
во всех крупнейших городах страны.  

Крупные города России имеют развитую современную транспортную 
инфраструктуру. Количество маршрутов ОГПТ, а также количество самого 
подвижного состава должно обеспечивать бесперебойное и комфортное пе-
редвижение жителей. Это становится возможным благодаря объективным 
изменениям городов, диктующим необходимость проведения новых исследо-
ваний. Города необходимо изучать как особый объект — подключая мощные 
теоретические ресурсы в решении ключевых проблем городских исследова-
ний (Карчагин, 2021). 

На рис. 6 представлено количество маршрутов ОГПТ в городах-
миллионниках России6. Современные города-миллионики требуют эффек-
тивного и грамотного формирования маршрутной сети ОГПТ с позиции по-
требителя — пассажира (Куликов, Фирсова, 2021; Сайидкамолов, Куликов, 
2022; Сайидкамолов, Куликов, 2021; Куликов, Фирсова, 2021). 

 

 
Рис. 6. Количество маршрутов ОГПТ в городах-миллионниках России 
 
В табл. 4 представлены по данным официальных сайтов городов харак-

теристики транспортных систем городов-миллионников7. 
 
 

                                                                                                                            
Красноярска. URL: http://www.admkrsk.ru/; Официальный сайт администрации Вол-
гограда. URL: http://www.volgadmin.ru/; Официальный сайт администрации Омска. 
URL: https://admomsk.ru/web/guest/main; Официальный сайт администрации Уфы. 
URL: https://ufacity.info/ (дата обращения: 22.02.2022). 

6 Там же. 
7 Там же. 
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В 2021 г. проведено исследование по оценке качества общественного 
транспорта в городах России. Качество обслуживания оценивалось по пяти 
группам показателей: физическая доступность, ценовая доступность, эффек-
тивность транспортной системы, комфорт и удобство, безопасность и устой-
чивость развития. Екатеринбург занял лидирующее место, на втором месте 
Пермь, на третьем — Казань, Волгоград занял 8 место в рейтинге.  

ОГПТ играет очень важную роль в транспортной системе страны. Мно-
гие считают, что общественный транспорт функционирует в убыток, так как 
не всегда контролируемо число пассажиров в разное время суток, поэтому 
ОГПТ требует преобразований. Сейчас зачастую цена билета на некотором 
городском транспорте ниже себестоимости, это делает данный вид транспор-
та более доступным, но не дает его развивать. Введение единого пассажир-
ского билета на все виды городского транспорта может способствовать 
улучшению ситуации.  

Система единых билетов развивается во многих странах мира. В России 
первые единые билеты появились в Москве, в столице функционирует «бес-
шовная» система пересадок. В ближайшем будущем правительство собирает-
ся распространить эту систему на все регионы страны. 

В чем смысл «бесшовных» пересадок? Пассажирам ОГПТ представляет-
ся возможность экономить время и средства, бесплатная пересадка возможна 
в течение 90 мин с начала поездки между разными городскими маршрутами 
(Лапидус, Лпидус, 2017). 

Идея единого пассажирского билета состоит в развитии мультимодаль-
ных перевозок и тарифов: в идеале пересадка, например, с автобуса в метро 
должна происходить как можно более быстро и комфортно для пассажира, а 
для этого нужно, чтобы разные виды транспорта работали синхронно.  

Вариант электронных билетов, который может быть связан, например, с 
банковским счетом или номером телефона пассажиров, может помочь в раз-
витии мультимодальных перевозок. Это позволит отслеживать перемещение 
пассажиров по геоданным при покупке билета на какой-либо общественный 
транспорт.  

Отслеживание потенциальных пассажиров ОГПТ даст возможность кон-
тролировать их число на рейсах, снизить расходы (потери), скорректировать 
интервалы движения транспорта, улучшить синхронизацию работы разных 
видов транспорта. Также электронные билеты позволят ездить на всех видах 
общественного транспорта по мультимодальным тарифам, система будет 
рассчитывать стоимость поездки в зависимости от ее продолжительности или 
дальности. 

Все тарифные планы должны стимулировать отказ от использования 
личного автотранспорта. Например, это могут быть безлимитные билеты на 
какой-то ограниченный срок. Все это будет способствовать развитию ОГПТ с 
целью сделать поездку доступной, быстрой и комфортной.  

Введение единого пассажирского билета нужно начать с городов-
миллионников, так как там есть возможность выбора различных видов транс-
порта и организации его взаимодействия друг с другом.  

Проанализировав опыт Москвы по введению так называемых «бесшов-
ных» перевозок, можно сделать вывод, что это колоссально значимая переор-
ганизация транспортной системы города, при которой достигнуто макси-
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мальное удовлетворение потребностей пассажиров за счет экономии време-
ни, стоимости, повышения качества и безопасности поездки. Но внедрение 
единого пассажирского билета в остальных городах вызывает некоторые 
трудности, так как метрополитен присутствует не везде, а также планировоч-
ная структура городов разная, что требует дополнительных исследований. 
Это проблема городов, не похожих на Москву. Рассмотрим на примере горо-
да Волгограда введение «бесшовных» перевозок.   

Волгоград — город на юго-востоке европейской части России, админи-
стративный центр Волгоградской области. Транспортная значимость Волго-
града обусловлена выгодным географическим расположением города в месте 
сближения двух крупных рек — Волги и Дона — и и железнодорожных ма-
гистралей. Маршрутные такси, автобусы, троллейбусы и трамваи — это ос-
новной транспорт в городе. Маршрутки и автобусы соединяют все районы 
Волгограда, троллейбусы и трамваи работают в шести районах из восьми. 
Также в городе введена в эксплуатацию уникальная линия скоростного трам-
вая, который совмещает в себе преимущества метрополитена и обычного 
трамвая. Система «Метротрама» насчитывает 22 станции, расположенные на 
одной линии длиной 17,3 км8. 

В связи с особым географическим положением города, узкой лентой вы-
тянувшегося вдоль правого берега Волги более чем на 90 км, городские элек-
тропоезда — это единственный вид транспорта, который перемещает пасса-
жиров без пересадок и пробок из южных районов Волгограда в северную 
часть города. 

Город поделен территориально на 8 административных районов: Тракто-
розаводский, Дзержинский, Краснооктябрьский, Центральный, Ворошилов-
ский, Советский, Кировский и Красноармейский. 

Красноармейский район является самым южным и самым большим рай-
оном г. Волгограда. Его площадь — 13 341 га, или 15,5 % площади города, 
протяженность района — 35 км, что равняется расстоянию от района до цен-
тра города, численность населения — 161,8 тыс. человек. Район представляет 
собой обособленную часть города. Доминирующим видом транспорта явля-
ется маршрутное такси, также популярен среди пассажиров трамвай. 

Поездка из Красноармейского района, например, в Центральный занима-
ет у жителей города очень продолжительное время. Единственный удобный 
вид транспорта, который помогает пассажирам сэкономить денежные средст-
ва и сократить время поездки, — городской электропоезд. В районе 7 желез-
нодорожных станций (Шпалопропитка, Заканальная, Красноармейская, Су-
доверфь, Сарепта, Лесобаза, Железнодорожная; на двух последних станциях 
электропоезд останавливается не всегда), все они расположены вблизи пере-
движения общественного пассажирского автомобильного транспорта.  

На рис. 7 представлена схема движения городского электропоезда и ав-
тобусных маршрутов из Красноармейского района г. Волгограда. 

На рис. 8 представлена схема движения городского электропоезда и 
маршрутных такси в Красноармейском районе Волгограда. 

 
                                                 

8 Официальный сайт администрации Волгограда. URL: http://www.volgadmin.ru/ 
(дата обращения: 20.02.2022). 
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Рис. 7. Схема движения городского электропоезда и автобусных 
маршрутов из Красноармейского района г. Волгограда 

 
В табл. 5 приведено расписание и наличие подвижного состава мар-

шрутных такси в Красноармейском районе Волгограда.  
 
Таблица 5. Расписание и наличие подвижного состава маршрутных такси в 

Красноармейском районе г. Волгограда  

№  
маршрута 

Конечные пункты  Время работы  Ax, ед. lm, км 

5с Магазин «Радеж» —
Красноармейский мясокомбинат 

06:13—21:13 20 24,4 

34 СНТ «Нефтяник» — кладбище 
(Красноармейский район) 

07:00—22:00 10 36,5 

43б Верхняя Судоверфь — ул. Танеева 06:12—21:12 15 25,1 
5а Магазин «Радеж» — Красноар-

мейский мясокомбинат 
07:00—20:30 25 23,8 

94 Ул. Удмуртская — Автоцентр 
«Автомир» 

06:30—21:00 23 14,3 

83 Пос. Кирова — Автосервис 06:00—20:30 20 25,5 
69 Школа № 117 — Депо «Сарепта» 06:00—22:00 25 17,8 
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Введение единого пассажирского билета в Волгограде достаточно акту-
ально. В связи с тем, что город расположен вдоль реки и имеет огромную 
территорию, жители тратят много времени на перемещение с одного конца 
города на другой, и, как правило, это связано с трудовыми поездками, поезд-
ками на учебу или с убытием из города воздушным, речным и железнодо-
рожным транспортом дальнего следования. Культурно-бытовые поездки 
имеют не ярко выраженные пики в течении суток и в основном связаны с по-
сещением торгово-развлекательных центров внутри административных рай-
онов по месту жительства и более редко — с посещением центральной части 
города. 

Для удобства волгоградских пассажиров требуется внедрить систему 
мультимодальных перевозок с использованием единого пассажирского биле-
та (система «бесшовных» пересадок).  

На примере рассмотрим 9 маршрутов с применением единого пассажир-
ского билета: 

Начальный пункт — ост. ДК «Царицын» (Красноармейский район), ко-
нечный пункт — аэропорт Гумрак (Дзержинский район). 

Начальный пункт — ост. ДК «Царицын» (Красноармейский район), ко-
нечный пункт — корпус ВолгГТУ (факультет подготовки инженерных кад-
ров) (Тракторозаводский район). 

Начальный пункт — ост. ДК «Царицын» (Красноармейский район) – ко-
нечный пункт: ТРК «Парк Хаус» (Дзержинский район). 

Начальный пункт — ост. ДК «Царицын» (Красноармейский район), ко-
нечный пункт: METRO (Дзержинский район). 

Начальный пункт — ост. ДК «Царицын» (Красноармейский район), ко-
нечный пункт: ВолгГТУ (главный корпус) (Центральный район). 

Начальный пункт — ост. ДК «Царицын» (Красноармейский район), ко-
нечный пункт: ТК «Леруа Мерлен» (г. Волжский). 

Начальный пункт: ост. ДК «Царицын» (Красноармейский район) – ко-
нечный пункт — Центральный автовокзал (Центральный район). 

Начальный пункт — ост. ДК «Царицын» (Красноармейский район), ко-
нечный пункт — Волгоградский алюминиевый завод (РУСАЛ) (Трактороза-
водский район). 

Начальный пункт — ост. ДК «Царицын» (Красноармейский район), ко-
нечный пункт — Спартановка (Тракторозаводский район). 

На рис. 9 представлены выбранные девять направлений движения ОГПТ 
в Волгограде. 

В Волгограде железнодорожный транспорт играет важную роль в орга-
низации мультимодальных перевозок, потому что это быстро, удобно и ком-
фортно. Но так как электропоезда ходят по расписанию и только по трем оп-
ределенным маршрутам, у пассажиров не всегда есть возможность доехать до 
пункта назначения только с использованием железнодорожного транспорта. 
Поэтому они вынуждены передвигаться также на автобусах, маршрутных 
такси или трамваях. В табл. 6 представлена характеристика взаимодейст-
вующих видов транспорта по выбранным направлениям. 
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Рис. 9. Выбранные девять направлений движения ОГПТ в г. Волгограде: 1. ДК 
«Царицын» — Аэропорт Гумрак. 2. ДК «Царицын» — корпус ВолгГТУ (факультет 
подготовки инженерных кадров). 3. ДК «Царицын» — ТРК «Парк Хаус». 4. ДК «Ца-
рицын» — METRO. 5. ДК «Царицын» — ВолгГТУ (главный корпус). 6. ДК «Цари-
цын» – ТК «Леруа Мерлен» (г. Волжский). 7. ДК «Царицын» — Центральный авто-
вокзал. 8. ДК «Царицын» — РУСАЛ. 9. ДК «Царицын» — Спартановка 

 
Заключение 

Исследование, представленное в работе, позволяет сделать вывод, что 
возможность введения единого пассажирского проездного билета в Волго-
граде реальна. Изучена возможность перевозок пассажиров всеми видами 
ОГПТ. Рассмотрено взаимодействие железнодорожного, автомобильного и 
электрического транспорта в единой транспортной системе города-
миллионика. Предлагается внедрить систему единых пассажирских билетов 
(«бесшовных» пересадок) на следующие виды транспорта: 

– электропоезд; 
– трамвай; 
– троллейбус; 
– автобус; 
– маршрутное такси. 
В рамках разового использования единого пассажирского билета в Вол-

гограде предлагается ограничить время поездки по указанному билету с воз-
можностью не более трех пересадок и временным ограничением 120 мин.   
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PROSPECTS FOR “SEAMLESS” PASSENGER TRANSPORTATION 
IN THE TRANSPORT SYSTEMS OF RUSSIAN MILLION-PLUS CITIES 
(ON THE EXAMPLE OF VOLGOGRAD) 

 
Abstract. The paper examines the urban transport systems of cities with mil-
lions of inhabitants (Moscow, St. Petersburg, Novosibirsk, Yekaterinburg, Ka-
zan, Nizhny Novgorod, Chelyabinsk, Samara, Rostov-on-Don, Ufa, Kras-
noyarsk, Voronezh, Perm, Omsk, Volgograd) of the Russian Federation, ex-
amines the transport equipment of cities, as well as the transport mobility of 
the population. The transport system of Volgograd is considered, the route 
network of the city is investigated, and the existing route network of public pas-
senger transport of the Krasnoarmeysky district of Volgograd is analyzed in de-
tail. Measures are proposed to improve the transport service of passengers of 
urban public transport using ground electric transport, namely the introduction 
of a single passenger ticket, with the help of which it is possible to operate a 
“seamless” system of transfers in Volgograd. 
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